iHas comprado un producto en AmueblaYa!
Condiciones de entrega a Condiciones de Entrega.
Regionesy politicas de garantia

1.Eltiempo de fabricacion es de 10 a 15 dias habiles. Pasado esto se coordinara la entrega o envio a
través de empresas de trasporte privadas que tienen sus propios plazos de entrega.

2.Es responsabilidad del cliente suministrar la direccion exacta de entrega.

3.Unavez entregado el pedido a la empresa de trasporte, esta se responsabiliza de la entrega. Por ser
empresas privadas tiene sus propias politicas y no tenemos acceso a informacion ni posibilidad de
monitorear sus rutas, despachos y salidas. a menos que pidas un envié por una empresa especifica que

Politicas de Garantia

Todos nuestros productos poseen garantia por fallas atribuibles a fabricacién, como, por ejemplo,
medidas (la orden de compra indica un sofa de de180cm y se entrega uno de 210cm) o error en color (La
orden de compra indica un sofa de color beige y se entrega un color marrén) Todo dafio error o producto
incompleto debe ser notificado en un plazo de 48 horas habiles en cualquiera de nuestros canales
oficiales Es importante informar por un solo canal de atencion para mantener una linea de comunicacion
directay personalizada. No se proporciona garantia de satisfaccion para productos personalizados, por lo
que es fundamental recibir asesoria antes de realizarla compra, con tu asesor encargado. No estamos a
cogidos al derecho de retracto por ser productos a medida con condiciones especificas para cada cliente.
Y de existir una falla en fabricacion siempre tendra derecho a garantia por error de fabricacion. El no
cumplir con las expectativas finales por disefios personalizados o indicaciones especificas, no es
considerado un defecto de fabrica. Las ventas de Bodega no tienen derecho a cambio ni devolucién. Las
garantias o solicitudes requeridas seran evaluadas en un tiempo de 24 a 48 horas habiles, se realizara un
seguimiento a su solicitud desde el momento de su compra, ya que cada caso es diferente y se debe
considerar con taller para dar solucion.



